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MEMORIA DE ACTIVIDADES DE ARCOPOLI (2021-2022)

1. Introduccién

En este informe, destacaremos las iniciativas, logros y esfuerzos que hemos llevado a
cabo en pos de la promocién de la diversidad, la igualdad y la inclusion.

Estos dos afios han estado marcados por desafios sin precedentes, desde la pandemia
de la COVID-19 hasta los avances y desafios continuos en la lucha por los derechos
LGTBI+. En medio de este panorama, Arcopoli ha seguido trabajando incansablemente
para garantizar que nuestra sociedad sea un lugar donde todas las personas puedan
vivir sin miedo a la discriminacion o la exclusiéon debido a su orientacion sexual, identidad
de género o expresion de género.

En esta memoria, destacaremos nuestras campafas de concienciacion, los programas
educativos y de apoyo, las actividades de visibilizaciéon y sensibilizacién, asi como
nuestras colaboraciones con el Ayuntamiento y otras organizaciones locales. También
presentaremos datos clave y resultados de nuestras acciones, que subrayan la
importancia de nuestro trabajo y su impacto positivo en la comunidad.

A lo largo de esta Memoria de Actividades, quedard patente nuestro compromiso
continuo con la construccion de una sociedad mas inclusiva y diversa, donde todas las
voces tengan cabida y todas las identidades sean respetadas. Estamos agradecidos por
el apoyo del Ayuntamiento y de todas las personas que han contribuido a nuestro
trabajo, y esperamos seguir colaborando para avanzar hacia un futuro mas igualitario y
diverso.

2. Descripcién de la Entidad

Arcopoli es una organizacion sin fines de lucro con sede en Madrid, Espafia, que se ha
convertido en un referente en la defensa de los derechos y la igualdad de las personas
lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales (LGTBI+). Desde su fundacion en
2004, Arcépoli ha desempefiado un papel fundamental en la promociéon de la
aceptacion, la sensibilizacion y el respeto hacia la diversidad sexual y de género en la
sociedad espafiola.

Con un enfoque holistico y multifacético, Arcépoli se dedica a abordar los desafios que
enfrentan las personas LGTBI+ a través de diversas areas de trabajo. Su compromiso
se extiende desde la sensibilizacion y la educacion hasta la defensa de derechos, la
promocién de la cultura y el arte, y la provision de apoyo emocional y asesoramiento
legal. La organizacién ha logrado crear espacios seguros y acogedores donde las
personas LGTBI+ pueden encontrar apoyo, compartir experiencias y empoderarse en
un entorno inclusivo.

Nuestra Mision:

Trabajar por la igualdad, el respeto y la plena inclusién de las personas LGTBI+ en la
sociedad, promoviendo una cultura de respeto y eliminando la discriminacion basada en
la orientacion sexual, identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales.
Buscamos construir una sociedad donde todas las personas puedan vivir libres y
dignamente, sin ningun tipo de discriminacion.
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Nuestra Vision:

Construimos una sociedad justa y equitativa, donde las personas LGTBI+ son
respetadas y valoradas en su diversidad, y donde todos los derechos humanos son
garantizados, sin importar la orientacion sexual, identidad o expresion de género y las
caracteristicas sexuales. Trabajamos para crear un entorno inclusivo y seguro que
permita a las personas LGTBI+ de toda Espafia vivir plenamente. A través de nuestro
compromiso y trabajo aspiramos a crear un futuro donde todas las personas seamos
tratadas con igualdad y dignidad.

Nuestros objetivos:

Los objetivos de Arcépoli son claros y enérgicos: luchar contra la discriminacion,
fomentar la igualdad y garantizar que todas las personas, independientemente de su
orientacion sexual y/o identidad de género, puedan vivir con dignidad y respeto. A través
de su labor incansable, Arcépoli aspira a transformar la percepcion y la realidad de la
comunidad LGTBI+ en Espafia, contribuyendo a la construccién de una sociedad mas
justa, inclusiva y consciente de la diversidad humana.

Estructura Organizativa:

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA TECNICAE=\VOLUNTARIADO
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4. Actividades Realizadas
4.1. Proyectos:
4.1.1. Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia 2021.

4.1.2. Descripciéon de la Actividad

Desarrollo de un servicio de atencidén psicolégica, juridica y social especializada a
victimas de discriminacion y delitos de odio motivados por LGTBIfobia en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid con especial atencién a los municipios que no
ostentan la capitalidad, incluido un servicio de acompafiamiento a las victimas a las
instancias pertinentes, asi como un servicio de monitorizacién de este tipo de incidentes
que quedara plasmado en un informe estadistico anual.

4.1.3. Objetivo

Desarrollar un servicio de asesoramiento psicolégico, social y juridico especializado a
victimas de discriminacion y delitos de odio motivados por orientacion sexual y/o
identidad o expresién de género en el ambito de la Comunidad Autébnoma de Madrid.

4.1.4. Alcance
Actuaciones realizadas:

e Informacién, atencion psicosocial y juridica y acompafiamiento a las victimas de
incidentes de discriminaciéon y delitos de odio motivados por LGTBIfobia en la
Comunidad de Madrid.

e Elaboracion de informe.

Difusion del proyecto y sus servicios en la Comunidad de Madrid.

4.1.5. Medios Personales y Materiales

Para la ejecucion del proyecto la entidad conté con el local sito en Calle Montera 24, 2°
O (28013, Madrid), en régimen de alquiler y sede social de Arcépoli. Igualmente, y en
funcion de la evolucion de la situacion epidemioldgica provocada por la pandemia de
SARS-CoV-2, el personal combind la ejecucion en dicho local con el teletrabajo en los
momentos en que la situacion asi lo aconsejaba.

En cuanto a los materiales técnicos utilizados, se utilizd6 material comun de oficina que
ya estaba en disposicion de la entidad: ordenador personal, raton, conexion telefonica
e internet, suministro eléctrico, impresora, folios, papel de pegatina, boligrafos, silla y
mesa... Junto a material necesario para la ejecucion y por tanto imputado a este
proyecto como sobres para envios o téner para la impresora.
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Respecto al personal técnico, se conté con un técnico de proyectos con titulacion de
psicologia y amplia experiencia en el campo, a jornada completa durante los 12 meses
de duracion del proyecto.

CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 33.294,77 €
GASTOS DE MANTENIMIENTO 1.989,00 €
GASTOS DIVERSOS 4.716,23 €
TOTALES 40.000,00 €

4.1.6. Resultados Obtenidos

ACTUACIONES N.° DE PARTICIPANTES
GENERO F GENERO M GENERO OTROS
TOTALTES 19 59 5

N.°. total de participantes N.°. total de participantes | % de cumplimiento
previstos finales

65 83 127%

4.2.1. Sensibilizacion a la comunidad educativa sobre diversidad sexual y de
género 2021.

4.2.2. Descripcion de la actividad

Fomento de la convivencia en las aulas y dotar de herramientas a la comunidad
educativa en su conjunto (alumnado, profesorado y familias) para prevenir y combatir el
acoso escolar motivado por LGTBIfobia. Se realizara mediante sensibilizacion y
formacion al alumnado de las etapas de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato
en aula y patio, al profesorado y a las familias a través de las Asociaciones de Madres
y Padres de Alumnos, mediante metodologias colaborativas y participativas,
complementadas con la elaboracion y distribucion de materiales didacticos adaptados a
las necesidades de cada grupo diana.

4.2.3. Objetivos

Fomentar la convivencia en las aulas y dotar de herramientas a la comunidad educativa
en su conjunto (alumnado, profesorado y familias) para prevenir y combatir el acoso
escolar motivado por homofobia, lesbofobia, bifobia y transfobia.

4.2.4. Alcance
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Actuaciones realizadas:

e Talleres de sensibilizacion alumnado de ESO y Bachillerato, profesorado y
familias.
e Realizacion de actividades de patio.

4.2.5 Medios Personales y Materiales

Para la ejecucion del proyecto la entidad conté con el local sito en Calle Montera 24, 2°
O (28013, Madrid), en régimen de alquiler y sede social de Arcépoli. Igualmente, y en
funcion de la evolucion de la situacion epidemioldgica provocada por la pandemia de
SARS-CoV-2, el personal combind la ejecucion en dicho local con el teletrabajo en los
momentos en que la situacién asi lo aconsejaba.

Dada la idiosincrasia del proyecto, para impartir los talleres presenciales se hizo uso de
otras instalaciones ajenas a Arcopoli, concretamente centros educativos de la
Comunidad de Madrid.

En cuanto a los materiales técnicos utilizados, se utilizé6 material coman de oficina que
ya estaba en disposicion de la entidad: ordenador personal, raton, conexién telefénica
e internet, suministro eléctrico, impresora, folios, papel de pegatina, boligrafos, silla y
mesa...

Respecto al personal técnico, como se explicita en otros apartados de esta justificacion,
se contd con una técnica de proyectos con titulacion de Magisterio y amplia experiencia
en el campo, a jornada completa durante 8 meses y a media jornada durante los
restantes 4.

CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 27.659,73 €
GASTOS DE MANTENIMIENTO 1.989,00 €
GASTOS DIVERSOS 1.171,94 €
TOTALES 30.820,67 €

4.2.6 Resultados obtenidos

N.°. total de participantes N.°. total de participantes | % de cumplimiento
previstos finales

1.900 2.908 153%

4.3.1. Servicio de atencidon a la diversidad Loeches 2021.

4.3.2. Descripcion de la actividad

La asociacion Arcépoli y el Ayuntamiento de Loeches acordaron establecer un convenio
de colaboracion para la realizacion de actuaciones en la lucha contra la discriminacion
y los delitos de odio motivados por orientacion sexual y/o identidad de género en el
municipio. Para el cumplimiento de este objetivo, ambas partes han colaborado en
distintos &mbitos de actuacion, que se han enmarcan en tres ejes constitutivos de la
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estrategia de abordaje integral: la intervencién, la prevencién y la difusién. A
continuacion, se describen las acciones llevadas a cabo a lo largo del afio 2021.

4.3.3 Obijetivos

Los principales objetivos del convenio se centran en el desarrollo de un servicio de
atencion para personas LGTBI, en materia de lucha contra la discriminacion y los delitos
de odio motivados por orientacion sexual y/o identidad de género.

4.3.4 Alcance
Actuaciones realizadas:
1. Acciones de atencion directa a la ciudadania de Loeches.

Servicio de atencién, asesoramiento y acompafiamiento a victimas de delitos de odio y
hechos discriminatorios motivados por LGTBIfobia. Esta atencion ha estado disponible
a través de teléfono, correo electronico, mensajeria instantanea, videollamada y de
forma presencial, en funcion de las posibles necesidades de las victimas. Dicha atencion
ademas incluia la posibilidad de asesorar psicolégica, juridica y socialmente a las
victimas; asi como el ofrecimiento de acompafiamiento a interponer las
correspondientes denuncias en comisaria o0 juzgado, y acompafamiento a recibir
atencion sanitaria o a la instancia pertinente para la correcta atencién del caso. De igual
modo, Arcopoli ha mantenido disponible un servicio de apoyo y asesoramiento LGTBI a
personas del municipio que tengan dudas, conflictos, etc. relacionados con la
orientacion sexual e identidad de género, aunque no necesariamente con incidentes
LGTBIfobos directos.

2. Acciones de formacion y sensibilizacién.

En colaboracion con la concejalia de Cultura, Turismo, Diversidad y Feminismo del
Ayuntamiento de Loeches, Arcépoli ha programado a lo largo del afio varias acciones
de formacién y sensibilizacion a profesionales del municipio. Estas acciones se
orientaron a profesionales cuyo ambito de actuacion pudiera verse afectado por la
atencion a personas LGTBI y/o la atencion a hechos motivados por LGTBIfobia.

3. Acciones de difusion.

Arcopoli y la concejalia de Cultura, Turismo, Diversidad y Feminismo del Ayuntamiento
de Loeches han colaborado en la elaboracion y divulgacion de materiales informativos
y de sensibilizacion para la ciudadania sobre la lucha contra la discriminacién y los
delitos de odio motivados por orientacion sexual y/o identidad de género, asi como en
los materiales asociados a las acciones de formacion y sensibilizacion.

4.3.5 Medios Personal y Materiales

Un profesional perteneciente al grupo profesional 1, segun clasificacion del Convenio
colectivo de accion e intervencion social, con el siguiente perfile: Grado en Psicologia.
Equipo informatico, etc.
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CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 3.621,99 €
GASTOS DIVERSOS 46,51 €
TOTALES 3.668,50 €

4.3.6 Resultados obtenidos

Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic

Atencion a Victimas X X X X X X X X X X X X
de LGTBIfobia

Asesoramiento sobre X X X X X X X X X X X X
cuestiones LGTBI

Talleres para centros X X X X X X X X X
educativos
Formaciones X
Actividades con X X

jévenes y familias

Memoria X

4.4.1. Observatorio Madrilefio contra la LGTBIfobia 2022.

4.4.2. Descripcion de la actividad

Desarrollo de un servicio de atencién y asesoramiento psicolégico, juridico y social
especializado a victimas de discriminacion y delitos de odio motivados por LGTBIfobia
en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, con especial atencién a los
municipios que no ostentan la capitalidad, incluido el acompafiamiento fisico a las
victimas a las instancias pertinentes (comisarias, juzgados, hospitales, etc.), asi como
un servicio de monitorizacion de este tipo de incidentes que quedara plasmado en un
informe estadistico anual.

4.4.3 Obijetivos

Desarrollar un servicio integral de asesoramiento psicolégico, social y juridico
especializado a victimas de discriminacion y delitos de odio motivados por orientacion
sexual y/o identidad o expresiéon de género en el ambito de la Comunidad de Madrid.
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4.4.4 Alcance

Actuaciones realizadas:

e Informacion, atencion psicosocial y juridica y acompafiamiento a las victimas de
incidentes de discriminacion y delitos de odio motivados por LGTBIfobia en la
Comunidad de Madrid.

Elaboracion de informe.
e Difusion del proyecto y sus servicios en la Comunidad de Madrid.

4.4.5 Medios Personal y Materiales

Para la ejecucion del proyecto la entidad conté con el local sito en Calle Montera 24, 2°
O (28013, Madrid), en régimen de alquiler y sede social de Arcopoli.

En cuanto a los materiales técnicos utilizados, se utilizé6 material comun de oficina que
ya estaba en disposicién de la entidad y por tanto no se imputa econémicamente al
proyecto: ordenadores personales, ratones, conexion telefénica e internet, suministro
eléctrico, impresora, folios, papel de pegatina, boligrafos, lapiceros, rotuladores, sillas,
mesas, y otros materiales ordinarios de oficina.

Respecto al personal técnico, como se explicita en otros apartados de esta justificacion,
se contd con un técnico de proyectos con titulacion de psicologia y amplia experiencia
en el campo, a jornada completa durante los 12 meses de duracién del proyecto; y una
técnica de proyectos con licenciatura universitaria y amplia experiencia en el campo, a
media jornada durante 3 de los meses de ejecucién del proyecto (julio, agosto y
septiembre).

CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 37.628,86 €
GASTOS DE MANTENIMIENTO 1.989,00 €
GASTOS DIVERSOS 1.445,34 €
TOTALES 41.063,20 €

4.4.6 Resultados obtenidos

ACTUACIONES N.° DE PARTICIPANTES
GENERO F GENERO M GENERO OTROS
TOTALTES 12 57 1

N.°. total de participantes N.°. total de participantes | % de cumplimiento
previstos finales

70 70 100%

4.5.1. Sensibilizacion a la comunidad educativa sobre diversidad sexual y de
género 2022.
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4.5.2. Descripcion de la actividad

El proyecto pretende fomentar la convivencia en las aulas y dotar de herramientas a la
comunidad educativa en su conjunto (alumnado, profesorado y familias) para dar a
conocer la diversidad sexual y de género humanay prevenir y combatir el acoso escolar
motivado por LGTBIfobia. Se realizara mediante sensibilizacion al alumnado de las
etapas de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesional en
aula y patio, al profesorado y a las familias del alumnado, mediante metodologias
colaborativas y participativas, complementadas con la elaboracién y distribucion de
materiales didacticos adaptados a las necesidades de cada grupo diana.

4.5.3 Objetivos

Fomentar la convivencia en las aulas y dotar de herramientas a la comunidad educativa
en su conjunto (alumnado, profesorado y familias) para conocer la realidad de la
diversidad sexual y de género y prevenir y combatir el acoso escolar motivado por
homofobia, lesbofobia, bifobia y transfobia.

4.5.4 Alcance
Actuaciones realizadas:

e Talleres de sensibilizacién alumnado de ESO y Bachillerato, profesorado y
familias.
e Realizacion de actividades de patio.

4.5.5 Medios Personal y Materiales

Para la ejecucion del proyecto la entidad conté con el local sito en Calle Montera 24, 2°
O (28013, Madrid), en régimen de alquiler y sede social de Arcépoli. Igualmente, y en
funcién de la evolucion de la situacion epidemioldgica provocada por la pandemia de
SARS-CoV-2, el personal combiné la ejecucion en dicho local con el teletrabajo en los
momentos en que la situacion asi lo aconsejaba.

En cuanto a los materiales técnicos utilizados, se utilizd6 material comun de oficina que
ya estaba en disposicion de la entidad: ordenador personal, raton, conexion telefonica
e internet, suministro eléctrico, impresora, folios, papel de pegatina, lapiceros,
boligrafos, silla y mesa...

Respecto al personal técnico, como se explicita en otros apartados de esta justificacion,
se contd con una técnica de proyectos con titulacion de Magisterio y amplia experiencia
en el campo, a jornada completa durante 9 meses y a media jornada durante los
restantes 3.
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CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 37.628,86 €
GASTOS DE MANTENIMIENTO 1.989,00 €
GASTOS DIVERSOS 1.445,34 €
TOTALES 41.063,20 €

4.5.6 Resultados obtenidos

N.°. total de participantes
previstos

N.°. total de participantes
finales

% de cumplimiento

2.100

3.840

182%

4.6.1. FORMACION EN DIVERSIDAD. Formacion a profesionales implicados en el
tratamiento de incidentes de odio motivados por LGTBIfobia 2022.

4.6.2. Descripcion de la actividad

El proyecto pretende contribuir a la formacién de profesionales de distintos campos que
puedan participar en la asistencia y tramitacion de reclamaciones y denuncias de
victimas de discriminacion y delitos de odio motivados por LGTBIfobia, mediante la
puesta en marcha de un espacio formativo online y formaciones presenciales a
diferentes colectivos profesionales en localidades de la Comunidad de Madrid.

4.6.3 Objetivos

Aumentar los conocimientos y la efectividad de profesionales que puedan patrticipar en
la asistencia y tramitacion de reclamaciones y denuncias de victimas de discriminacion
y delitos de odio motivados por LGTBIfobia.

4.6.4 Alcance
Actuaciones realizadas:

e Creacion de una plataforma de aprendizaje virtual.

e Espacio de formacion online.

e Formaciones presenciales en materia de discriminacion y delitos de odio
motivados por LGTBIfobia.

4.6.5 Medios Personal y Materiale

CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
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COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 15678,06 €
GASTOS DE MANTENIMIENTO 1773,73 €
GASTOS DE INVERSION 399,00 €
GASTOS DE GESTION Y ADMINISTRACION 871,32 €
TOTALES 18.722,11 €

4.6.6 Resultados obtenidos

N.°. total de participantes N.°. total de participantes | % de cumplimiento
previstos finales

120 145 120%

4.7.1. MADRID SIN ODIO. Atencidn integral a victimas de LGTBIfobia 2022.

4.7.2. Descripcion de la actividad

Implantacién de un programa especializado para la atencion integral a los hechos de
discriminacién y delitos de odio motivados por orientacién sexual y/o identidad o
expresion de género, concretado en un servicio de atencién psicoldgica, juridica y social
y acompafiamiento a las victimas, denuncia ante las administraciones pertinentes,
diferentes actuaciones de sensibilizacién de la poblacién y realizacion de un estudio
pionero sobre la percepcién de la poblacion LGTBI de la Comunidad de Madrid sobre la
tematica.

4.7.3 Obijetivos

Desarrollar un programa especializado de atencién integral a los hechos de
discriminacién y delitos de odio motivados por orientacién sexual y/o identidad o
expresion de género.

4.7.4 Alcance
Actuaciones realizadas:

Servicio de atencion a victimas de LGTBIfobia — Ciudad de Madrid
Informar a fiscalia/administracion sobre incidentes dirigidos a las personas
LGTBI en su conjunto

e Sensibilizar a la poblacién sobre discriminacién y delitos de odio motivados por
LGTBIfobia.

e Conocer los factores de vulnerabilidad y prevencion de la poblacion LGTBI
madrilefia respecto a hechos de discriminacion y delitos de odio.

4.7.5 Medios Personal y Materiales
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CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 20.311,29 €
GASTOS DE MANTENIMIENTO 3.002,08 €
GASTOS DE INVERSION 435,90 €
GASTOS DE GESTION Y ADMINISTRACION 914,76 €
TOTALES 24.664,03 €

4.7.6 Resultados obtenidos

N.°. total de participantes N.°. total de participantes | % de cumplimiento

previstos finales

130 153 117%

6 talleres realizados, 10 reuniones con otras entidades Publicas o privadas celebradas,
4 campafas realizadas y 1 jornada de buenas précticas celebrada, obteniendo un 100%
de cumplimiento de todos los indicadores previstos en el proyecto.

4.8.1. Servicio de atencidon a la diversidad Loeches 2022.

4.8.2. Descripcion de la actividad

Acciones de formacion y sensibilizacidon

Formacidn a profesionales

Se programo una formacion dirigida a profesionales del municipio cuyo ambito
de actuacién pudiera verse afectado por la atencidén a personas LGTBI y/o
atencién a hechos motivados por

LGTBIfobia, incluyendo los cuerpos y fuerzas de seguridad, y el personal de la
administracion local y de los servicios presentes en el municipio. El objetivo de
esta formacién era sensibilizar y capacitar sobre la realidad de las personas
LGTBI, para que el desempefiio profesional sea lo mds completo posible a la hora
de atender a estas personas, siendo conscientes de cdmo la orientacién sexual e
identidad de género interseccionan también con otros aspectos. Para ello se
traté laincidencia de los delitos por LGTBIfobia en la region, las formas de prestar
una atencidon adecuada a las victimas de estos delitos y las herramientas
disponibles para combatirlos.

Esta sesion de formacion se realizd el sdbado 26 de noviembre, de 12:00 a 14:00
horas, en el Centro de Empresas situado en la Plaza de Santa Ana, 8. A la sesidn
acudieron personal de Proteccidon Civil, miembros de la policia local vy
trabajadoras de Juventud.
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Educacién y familias

A comienzos de ano asi como al inicio de cada curso Arcépoli contactd con los centros
educativos del municipio para ofrecerles impartir acciones de sensibilizacién y
formativas. Esta comunicacion se realizd a todos los centros educativos de cualquier
titularidad y de todos los niveles.

Estas acciones estaban dirigidas a toda la comunidad educativa. De esta forma, en
relacion con el alumnado, se ofrecieron talleres de sensibilizacién escolar en materia
de diversidad sexual y de género que fomenten los valores de la convivencia y la
tolerancia, contribuyendo a la prevencién y deteccion del acoso escolar motivado por
LGTBIfobia.

Al mismo tiempo, con relacién al profesorado, se ofrecié formacién sobre el abordaje
de la diversidad sexual y de género en el contexto escolar, y sobre la prevencion y
actuacién ante posibles casos de acoso motivado por orientacién sexual y de género.
Igualmente, se ofrecié formacién especifica sobre la aplicacién practica de la
legislacién autondmica relativa a cuestiones LGTBI.

Por ultimo, también se ofrecieron actividades de sensibilizacion para las familias,
aportando informacién y pautas de actuacidn familiar respecto a la diversidad sexual y
de género, en colaboracidn con las AMPA.

Acciones en materia de cultura y deporte:

Cultura

Arcépoli ha proporcionado a la Concejalia de Cultura, Turismo, Diversidad y Feminismo
del Ayuntamiento de Loeches un listado actualizado de ensayos, novelas, comics y
material audiovisual de tematica LGTBI con el fin de actualizar los fondos de las
bibliotecas de la localidad. También se han realizado recomendaciones de obras
teatrales de tematica LGTBI.

Deporte
En relacién con el dmbito deportivo, se organizé un torneo de futbol como forma de

sensibilizar a la ciudadania sobre la diversidad sexual y de género. Este torneo se llevd
a cabo el 29 de octubre y contd con la participacidén de varios equipos de futbol locales,
como el Atlético Loeches y el CD Loeches. Se entregaron medallas a los participantes
como muestra del compromiso con los valores de tolerancia y de rechazo a la
LGTBIfobia.

Acciones de difusion

Punto Arcoiris
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Se instalé un punto de atencidn e informacion durante las fiestas patronales del mes
de septiembre. Esta instalacion, denominada Punto Arcoiris, estuvo situada en la
Avenida de Clara Campoamor. Trabajando en colaboracién con el punto de
informacién y atencién feminista, el Punto Arcoiris sirvié de espacio de referencia para
ofrecer informacién sobre diversidad sexual y de género, estando disponible para
ofrecer atencion a las victimas ante posibles incidentes motivados por LGTBIfobia que
pudieran producirse durante las festividades. Desde el mismo también se
distribuyeron tripticos informativos sobre los delitos de odio por LGTBIfobia y las
formas de actuar ante situaciones de discriminacion.

4.8.5 Medios Personal y Materiales

Actuacion Dotacion

especializada en diversidad sexual y de género:
atencion personas; preparacion y ejecucion
formaciones, eventos y actos; contacto con centros
educativos; disefio de materiales; elaboracion de

Personal (titulacion superior y formacion 4.848,91

informes
Materiales para actividades 171,28
Transporte 242,00

Total 5.262,19

4.8.6 Resultados obtenidos

Los servicios de atencién tanto a victimas de discriminacion e incidentes de odio
motivados por LGTBIfobia, como a personas y familias con dudas sobre identidad sexual
y de género, se han mantenido disponibles durante toda la duracién del modalidades.

Las actividades para la comunidad educativa, dirigidas tanto al alumnado, como al
profesorado y a las familias, se han ofertado para poder ser realizadas durante todo el
afno 2022, excepto durante los meses no lectivos en el caso de las acciones en los
propios centros.

Arcopoli participé en el punto arcoiris en 2 dias de las fiestas patronales de la localidad.

Torneo deportivo de futbol, contra la LGTBIfobia en categoria alevin con los equipos de
Atlético Loeches, Club Deportivo Loeches y Club deportivo Ciempozuelos.

4. Grado de Cumplimiento de Fines y Obligaciones Estatutarias
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Se evaluaré el nivel de cumplimiento de los objetivos y obligaciones establecidos
en los estatutos de la entidad en relacion con cada actividad realizada.

5. Actividades en Colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid

5.1.1. Proyecto piloto de atencién a victimas de LGTBIfobia 2021.

5.1.2. Descripcién de la actividad

Fue una iniciativa destinada a brindar apoyo y asistencia a las personas que han sido
victimas de discriminacion, acoso, violencia o cualquier forma de odio basada en la
orientacion sexual, la identidad de género o la expresion de género en la Ciudad de
Madrid.

5.1.3. Objetivo

Puesta en marcha de un proyecto piloto en la Ciudad de Madrid para la atencién a
victimas de LGTBIfobia, mediante la prestacion de un servicio de asistencia psicologica
y juridica, que permitiera:

e Obtener informacion especializada sobre las agresiones y el contexto donde se
producen.

e Una valoracion de las necesidades que se derivan de la agresion, esto es, un
diagndstico certero que permita buscar vias de solucion a la situacion planteada.

e La orientacioén juridica y psicolégica, proponiendo el recurso idéneo o conjunto
de medidas a adoptar.
La canalizacion, tratamiento y derivaciéon, hacia los recursos oportunos.
Una recopilacion y registro de datos de la soluciéon adoptada, con el detalle
pormenorizado, con el fin de poder establecer, en su caso, un protocolo de
actuacion en el futuro.

5.1.4. Alcance

79 personas son atendidas tras 69 incidentes registrado en diferentes franjas horarias

Se ha dividido el dia en tres franjas: mafiana, tarde y noche; y se afiade una cuarta
categoria denominada “continuada”, cuando los incidentes suceden de forma
continuada en el tiempo y no se pueden reducir a un momento concreto del dia.

Como se puede observar, la mayor parte de los incidentes han ocurrido en las franjas
de tarde y noche, seguidos de los hechos continuados, y los sucedidos por la mafiana
en ultimo lugar. En estudios anteriores realizados por Arcopoli se observaba una mayor
incidencia nocturna, pero se ha de tener en cuenta que en 2021 la movilidad nocturna
estuvo restringida hasta mitad de afio por la crisis sanitaria derivada de la expansion del
virus SARS-CoV-2, trasladandose las habituales actividades nocturnas (ocio,
reuniones...) a la franja de tarde. Incluso tras el levantamiento de las restricciones
legales, no es descabellado tener en cuenta la posibilidad de que parte de la poblacién
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continle manteniendo precauciones en este sentido, llevando a la equiparacion de las
franjas nocturna y de tarde.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
Acumulado
Mafana 7 10,1 10,1
Tarde 23 33,3 43,5
Noche 24 34,8 78,3
Continuado 15 27,7 100
Total 69 100,0

También varia la tipologia del incidente:

La mayor parte de los incidentes registrados fueron agresiones verbales (43,5% del
total). Cabe tener en cuenta que la agresion verbal esta presente en el resto de
tipologias de incidente, pero solo se consigna la de “mayor gravedad” para mayor
claridad expositiva.

Tras las agresiones verbales nos encontramos situaciones de violencia fisica (20,3% de
los casos), particularmente preocupantes. A distancia aparecen los dafios a la propiedad
(8,7%, varios de ellos a sedes de entidades LGTBI) y situaciones de hostigamiento (otro
8,7%).

En menor proporcién aparecen los discursos de odio, amenazas, denegaciones de
servicios, discriminacién en la administracion puablica, discriminacion familiar y laboral,
malas praxis médicas y policiales, y un caso de presunta terapia de conversion, ilegales
en la Comunidad de Madrid en este momento.

Frecuencia Porcentaje
Agresion fisica 14 2,3
Agresioén verbal 30 43,5
Amenazas 2 2,9
Dafos a la propiedad 6 8,7
Denegacioén de servicios 1 14
Discriminacién adminis. 1 1,4
Discriminacion familias 1 1,4
Discriminacion laboral 2 2,9
Discurso de odio 3 4,3
Hostigamiento 6 8,7
Mala praxis médica 1 1,4
Mala praxis policial 1 1,4
Terapias de conversion 1 1,4
Total 69 100

5.1.5. Medios Personales y Materiales

Dos profesionales pertenecientes al grupo profesional 1, segun clasificacion del
Convenio colectivo de accion e intervencion social (CASI), con los siguientes perfiles:
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uno/a con Titulo de Licenciado o Grado en Psicologia o equivalente, y otro/a con Titulo
de Licenciado o Grado en Derecho o equivalente. Entre ambos profesionales prestaran
un total de 700 horas de trabajo, en funcién de las necesidades derivadas de la atencién
a la victima y la complejidad de la intervencion.

Un servicio de atencion y captacion de las potenciales victimas, a través de pagina web,
medios telematicos, teléfono de atencién especifica, mensajeria instantanea, redes
sociales etc.

CONCEPTO DEL GASTO IMPORTE
COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 16.491,75 €
GASTOS DIVERSOS 0,00 €
TOTALES 16.491,75 €

5.1.6. Resultados obtenidos

Personas atendidas:

Se conoce el sexo e identidad sexual/de género de 75 victimas, siendo desconocidos o
improcedentes para este campo (los casos en que se ha atendido a entidades en
general) 4 casos, como se muestra a continuacion:

Frecuencia Porcentaje
Hombre cis 56 70,9
Hombre trans 2 2,5
Mujer cis 9 11,4
Mujer trans 6 7,6
Persona no binaria 2 2,6
Desconocido 4 51

6. Conclusiones

Durante el periodo 2021 y 2022, Arcopoli ha tenido un impacto global significativo en la
promocioén de la diversidad, la igualdad y la inclusion en Madrid, cumpliendo con éxito
sus objetivos estatutarios y colaborando estrechamente con el Ayuntamiento de Madrid.

A continuacion, se resumen los aspectos mas destacados:
Logros Significativos:

1. Campafias de Concienciacién: Arcopoli lanzé exitosas campafas de concienciacion
que abordaron temas como la prevencién del acoso LGTBI+ y la visibilidad de las
personas transgénero. Estas campafas contribuyeron a sensibilizar a la sociedad sobre
las realidades de la comunidad LGTBI+.
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2. Programas Educativos: La entidad implementé programas educativos en escuelas
y centros de formacién para promover la inclusiébn y combatir la discriminacion. Se
lograron avances notables en la creacidon de ambientes educativos mas seguros y
respetuosos.

3. Apoyo a las personas LGTBI+: Arcépoli proporciond apoyo emocional y recursos a
personas LGTBI+ y sus familias, fortaleciendo su bienestar y ofreciendo un espacio
seguro para compartir experiencias y consejos.

7. Cumplimiento de Objetivos Estatutarios

1. Defensa de Derechos: La entidad continu6 luchando por la igualdad legal y los
derechos de las personas LGTBI+. Participd en la promocién de leyes y politicas que
protegen los derechos humanos de la comunidad y abogé activamente por su
cumplimiento.

2. Sensibilizacién: Arcépoli cumplié con su objetivo de sensibilizar a la sociedad sobre
los desafios que enfrentan las personas LGTBI+. Organiz6 eventos, conferencias y
actividades de sensibilizacién que involucraron a una amplia audiencia.

8. Colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid:

1. Alianzas Estratégicas: La colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid se
fortaleci6 a lo largo de estos dos afios. Se trabaj6 en conjunto en la planificacion
y ejecucioén de iniciativas para fomentar la diversidad y la inclusién en la ciudad.

2. Apoyo Financiero y Logistico: El apoyo del Ayuntamiento fue fundamental
para llevar a cabo diversas actividades y proyectos de Arcopoli. Esto permitio
una mayor amplitud y alcance de las acciones emprendidas por la entidad.

3. Impacto en la Comunidad: La colaboracién con el Ayuntamiento contribuy6 a
un mayor impacto y éxito en la promocion de la diversidad y la igualdad en la
ciudad de Madrid.

En resumen, Arcopoli logré avances significativos en la promocion de la diversidad y la
igualdad durante los afios 2021 y 2022. Su colaboracion efectiva con el Ayuntamiento
de Madrid ha fortalecido su capacidad para influir en politicas y practicas que hacen que
la ciudad sea mas inclusiva y respetuosa con todas las diversidades.
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